Reglur um heimapjonustu hja Velferdarpjonustu
Arnespings.

I. Kafli- Almennt um pjénustuna
l.gr.

Markmid
Markmio félagslegrar heimapjonustu er ad efla umsakjanda til sjalfsbjargar og gera
honum kleift ad bda sem lengst i heimahdsum, vid sem edlilegastar adsteedur. Vid
framkvaemd pjénustunnar skal pess geett ad hvetja umsakjanda til abyrgoar & sjalfum
sér og 6drum og virda sjalfsakvorounarrétt hans.

2.0r.
Skilgreining

Reglur pessar eru settar med visan til VII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga
nr. 40/1991.
Heimapjénusta er margvisleg adstod vio heimili, fjélskyldur og einstaklinga og tekur til
eftirfarandi patta:

e Adstodar vid personulega umhirdu

e Adstodar vid heimilishald

e Félagslegan studning

e Adstodar vid umonnun barna og unglinga

e Heimsendingar matar
Leitast er vid ad koma til mots vid parfir hvers og eins. [ kafla Il er ad finna nanari
skilgreiningar & pjonustunni.

3.9r.
Markhopur og forsenda pjonustu
Forsenda fyrir pvi ad geta sott um félagslega heimapjénustu skv. reglum pessum er ad
umseekjandi eigi 16gheimili i sveitarfélagi sem tilheyrir Velferdarpjonustu Arnespings,
sé eldri en 18 &ra, bui utan stofnana og hafi porf fyrir pjonustu.

Heimapjonusta er fyrir pa4 sem bua i heimahiusum og geta ekki séd hjalparlaust um
heimilishald, persénulega umhirdu og naudsynlegar athafnir daglegs lifs vegna
skertrar getu, fjolskylduadstedna, alags,veikinda, barnsburdar eda fotlunar.

Heimapjonusta er atlud til ad adstoda viokomandi til sjalfshjalpar pegar pvi verdur
vid komid. bannig getur i sumum tilvikum verid um timabundna heimapjénustu ad
reeda par sem markmidid er ad leidbeina og kenna umsakjanda akvedin verk pannig
ad hann geti i framhaldinu séd um sig sjalfur.

AdJ jafnadi er ekki veitt pjonusta sem adrir heimilismenn, 18 ara og eldri, geta annast
en a pvi eru eftirfarandi undantekningar:
1. Heimili sem purfa mikla uménnun fra 6drum fjélskyldumedlimum vegna
alvarlegara veikinda eda slysa.



2. Heimili fatladra og langveikra barna sem purfa mikla umdnnun. Horft er &
heildarmynd pjonustu vid heimilid adur en akvordun er tekin um ad veita
heimapjonustu.

I1. Kafli — Nanari utfeersla & pjonustunni og framkvaemd hennar.

4.9r
Skilgreiningar pjénustupatta

Adstod vid persénulega umhirdu er veitt i samvinnu vid heimahjakrun pegar vid a.

Adstod vid heimilishald er veitt peim sem geta ekki sinnt heimilishaldi an adstodar
vegna hreyfihdmlunar, langvarandi veikinda, skertrar feerni eda skertrar andlegrar
getu. Adstod vid heimilishald getur m.a. falid i sér adstod & matmalstima, vid innkaup
4 naudsynjavorum og almenn heimilisprif. Ef um sameign er ad raeda skal
umsakjandi eda stjorn husfélags leitast vid ad Gtvega prif annarsstadar frd. Ad 6drum
kosti ber ad lita & slik verk sem undantekningu. Ekki er veitt adstod vio
storhreingerningar.

Gert er rad fyrir ad umseakjandi taki patt i heimilisprifum eftir pvi sem kostur er.
Adstod vid almenn heimilisprif er alla jafna veitt adra hverja viku og takmarkast vid
bau herbergi sem eru i daglegri notkun s.s. eldhus, salerni, gangar, svefnherbergi,
stofu og bordstofu. Heimilt er ad gera undantekningu a tidni prifa ef porf er & vegna
veikinda.

Gert er rad fyrir ad umseakjandi fari med starfsmanni i innkaupaferdir. |
undantekningartilfellum er heimilt ad gera samning um ad starfsmadur heimapjénustu
sjai um innkaup a naudsynjavorum, pé ekki oftar en einu sinni i viku.

Félagslegur studningur er veittur peim sem hafa porf fyrir studning og felst m.a. i
samveru med umsakjanda, markvissum studningi, hvatningu og orvun.

Adstod vido umonnun barna og unglinga er veitt pegar um er ad raeda erfidar
fjolskylduadstaedur s.s. vegna fotlunar barns eda foreldris, alvarlegra veikinda eda
slysa eda vegna langvarandi félagslegra erfioleika. Adstodin tekur mid ad porfum
fjolskyldunnar hverju sinni og getur falist i félagslegum studningi, adstod vid
heimilishald, s.s. pvott, undirbining maltidar og adstod vid personulega umhirdu.

Heimsendur matur

Peir sem bua i péttbyliskjornum og geta ekki eldad sjalfir um skemmri eda lengri tima
geta sott um ad fa heimsendan mat. Greitt er fyrir matinn skv. gildandi gjaldskra. Ef
heegt er ad koma pvi vid er haegt ad koma til moéts vid einstaklinga sem buia i dreifbyli
0g veita peim heimsendan mat.



Sgr.
Hvenar pjonustan er veitt
Gert er rdd fyrir ad almenn heimapjénusta sé veitt & virkum dégum a dagvinnutima.
Pjonusta utan pess tima felst einkum i innliti og stuttri samveru og er had sampykki
félagsmalastjora.

I11. Kafli- Umsoknir, mat forgangsrédun og pjénustusamningar.

6. gr.
Umsoknir
Umsoknir um heimapjonustu skulu berast forstédumanni heimapjonustu & sérstokum
eydublodum eda & rafrenum umsoknum sem nalgast m& & heimasidu
Velferdarpjonustu Arnesping. Hagt er ad 6ska eftir leeknisvottordi eda greinargerd
fra fagadila pyki asteeda til.

7.0r.
Mat a pjonustuporf
Mat fer fram & heimilis umsakjanda eins fljétt og audid er eftir ad umsokn berst og
eru adstedur kannadar og metnar. Vid mat a pjonustuporf er tekid serstakt tillit til
sjonarmida umsekjanda, ferni hans til ad sinna athdfnum daglegs lifs, félagslegrar
stoou og fjolskylduadstedna. Leitast er vid ad veita pa pjonustu sem umsakjandi eda
adrir heimilismenn eru ekki feerir um ad annast sjalfir.

8. gr.
Pjénustusamningur
pjénustusamningur er gerdur vid umsakjanda vegna umsodknar um félagslega
heimapjénustu par sem fram kemur hvada pjonusta var sampykkt, hvada pjénusta
verdi veitt, timafjoldi, gildistimi samnings, verkefni og vinnutilhdgun. Verdi
breyting a pérfum fyrir heimapjonustu & timabilinu fer fram endurmat sbr.7. gr.

Gildistimi pjonustusamnings getur verid allt ad 24 manudir. Oski umsekjandi eftir
aframhaldandi pjonustu skal hann ad 6llu jofnu sekja um ad nyju. Skal pad gert 3
vikum adur en samningur er utrunninn. Par sem fyrirsjaanlegt er ad porf fyrir
pjénustu verdi vidvarandi s.s. hja fotludum og 6ldrudum skal fara fram endurmat & 24
manada fresti. Umsakjandi parf pa ekki ad saekja um & nyju.

9.gr.
Forgangsrédun umsokna
Umsoknum er forgangsradad med hlidsjon af viomidum um forgangsrodun i
heimapjonustu (sja fylgiskjal 1). beir njota forgangs sem purfa daglega a félagslegum
stuoningi ad halda og adstod vid athafnir daglegs lifs.



1. Kafli — Starfsmenn

10. gr.
Starfsmenn
Leitast skal vid ad rada folk til starfa i heimapjonustu sem hefur reynslu af heimilis-
og umonnunarstorfum. Einnig skal stefnt ad pvi ad sem flestir starfsmenn hafi lokid
sérstokum ndmskeidum fyrir starfsfolk i félagslegri heimapjonustu.

Starfsmonnum heimapjonustu er éheimilt ad taka vid greioslum eda gjofum fra
pjonustupegum. Starfsmoénnum er oheimilt ad geyma lykla pjonustupega nema um
pad sé samid i pjonustusamningi. Alla jafna er starfsménnum 6heimilt ad aka bilum
notenda.  Starfsmenn eru bundnir pagnarskyldu um pad sem peir verda visir ad i
starfi sinu um einkamal manna og heimilishald.

11. gr.
Verkefni, réttindi og skyldur starfsmanna
Velferdarnefnd skal setja reglur og leidbeiningar fyrir starfsfolk heimapjénustu, par
sem m.a. eru nanar tiltekin verkefni starfsmanna, skyldur peirra og réttindi. Reglur
pessar skulu kynntar fyrir starfsfolki og pjonustupegum.

12. gr.
Vinnuadstedur

I 16gum um adbanad, hollustuhatti og 6ryggi & vinnustddum merkir vinnustadur pad
umhverfi innanhuss og utan, par sem starfsmadur hefst vid eda parf ad fara um starfa
sinna vegna. Par skal fyllsta 6ryggis geett og goédur adbunadur tryggdur. Vinna
starfsmanna i heimapjénustu fer fram a einkaheimilum og parf umsakjandi eda
umbjédandi hans ad fallast a ad adstedur seu pannig ad adurnefndum atridum sé
fullneegt. Skapist peer adstedur inni a heimilinu ad 06ryggi pjonustupega eda
starfsfolks sé 6gnad, t.d. vegna skorts & naudsynlegum hjélparteekjum, vegna oreglu,
areitni eda ognandi hegdunar, parf tafarlaust ad gera videigandi radstafanir. Fresta
getur purft pjonustu & medan leitad er radgjafar og adstodar vid ad finna videigandi
lausnir.  Starfsmonnum er Oheimilt ad reykja inn & heimilum pjonustupega og
bjonustupegar gangast inn & ad reykja ekki medan starfsmenn eru inni & heimilinu.

13. gr.
Vinnutimi
Vinnutimi starfsmanna er ad jafnadi dagvinnutimi, manudaga til fostudaga. Vinna
utan pess tima er had sampykki félagsmalastjora.



V. Kafli - Malsmedferd

14. gr.
Konnun & adsteedum
Adstedur umseekjanda eru kannadar svo fljott sem unnt er eftir ad umsokn hefur
borist.

15.9r.
Samvinna vid umsakjanda
Oflun gagna og upplysinga er unnin i samvinnu vié umsakjanda. Vid medferd
umsoknar og dkvardanatoku skal hafa samvinnu og samrad vid umseakjanda eftir pvi
sem unnt er, ad 6drum kosti umbodsmanns hans ef vid & Umbodsmadur skal
framvisa skriflegu umbodi fra umsakjanda.

16. gr.
Vardveisla gagna, tranadur og adgangur ad gégnum
Malsgbgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum
heetti. Hafi starfsmenn kynnst einkahdgum umsakjanda eda annarra i starfi sinu er
peim oOheimilt ad fjalla um pau mal vid dvidkomandi nema ad fengnu skriflegu
sampykki vidkomandi.

Umsekjandi & rétt & ad kynna sér upplysingar Gr skrddum gégnum sem varda mal
hans ad svo miklu leyti sem pad stangast ekki a vid trinad gagnvart 6drum.

17. gr.
Akvardanataka
Félagsmalastjori og forstodumadur heimapjonustu hafa i umbodi velferdarnefndar
heimild til ad taka akvordun um heimapjonustu skv. reglum pessum. Félagsmalastjori
ber abyrgd & afgreidslu méala gagnvart nefndinni og skal arsfjoroungslega veita
nefndinni upplysingar um fjolda pjonustupega og annad er mali kann ad skipta vid
framkveemd pjonustunnar.

18. gr.
Synjun umsoknar og mélskot
Sé beidni um heimapjonustu hafnad skal umsazkjandi fa skriflegt svar par sem
forsendur synjunar eru rokstuddar.

Umsakjandi um heimapjonustu getur afryjad akvoroun um hoéfnun umsoknar til
velferdarnefndar og skal pad gert skriflega innan fjogurra vikna fra pvi umsakjanda
var formlega tilkynnt um hofnun.  Akvordun velferdarnefndar ma afryja til
Urskurdarnefndar félagspjénustu i félagsmalaraduneytinu, sbr. 64. gr. i légum nr.
40/1991.

19. gr.
Gildistaka )
Reglur pessar ¢dlast gildi vid stadfestingu Velferdarnefndar Arnespings.



Fylgiskjal

Viomid um forgangsrédun i heimapjonustu

Flokkur 1

Skilgreining: Naudsynleg pjénusta. Ma ekki falla nidur.
pjonusta hefst strax og hefur forgang.

Forsendur

Peir sem purfa daglega a félagslegum studningi og hvatningu ad halda.
Peir sem purfa daglega adstod vid persénulega umhirdu
Peir sem hafa verid metnir i mjog bryna porf fyrir vistun & hjukrunarheimili.

Flokkur 2

Skilgreining: Mikilveeg pjonusta
Ef pjonusta fellur nidur parf ad baeta viokomandi pad upp sem
allra fyrst.

Forsendur

Peir sem purfa & reglulegri pjénustu ad halda, en pé ekki daglega.

peir sem eru félagslega einangradir.

Peir sem purfa eftirlit, adstod og mikla hvatningu vid persénulega umhirdu,
heimilisstorf, addreetti og fleira.

Flokkur 3

Skilgreining: Reglubundin pjénusta
Bid getur ordid a ad pjonusta hefjist
Ekki er aeskilegt ad pjonustan falli nidur oftar en i tvo skipti
samfellt.

Forsendur

Peir sem purfa adstod, hvatningu og félagslegan studning
Peir sem purfa adstod vid prif

Flokkur 4

Skilgreining: Bid getur ordid a ad pjonusta hefjist.
Eingongu prif
EkKi er askilegt ad pjonustan falli nidur oftar en i tvo skipti
samfellt.

Forsendur

Peir sem eru félagslega vel settir og komast allra sinna ferda
Peir sem eingdngu purfa adstod vid prif.



